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互联网向百姓生活走来--从北京春节火车订票看变化http://www.sina.com.cn 1999年2月11日 11:52 新民晚报    互联网终于切切实实走进了普通北京人的生活：自今
年春运开始以来，数万北京人通过互联网买到了他们回家
过年、外出旅游的火车票。往年这个时候，他们或是还在
为四处托人买票而“心不定”，或干脆半夜冒严寒加入火
车站买票长队中。而今年，仅用几分钟时间点点鼠标，就
可以很快知道火车票订上了没有，很方便地到取票点交线
取票就行。

    今年1月1日，国家信息中心中经网与北京地区铁路客
票中心联合在国内率先推出了网上订火车票服务，只要在
网址的表格中输入自己所需车次、站点及身份证号，设定
一个密码，第二天就可查到票是否订上，然后凭网上给的
7位数订票号，在北京城的四个取票点中任何一个点交钱
就可取到票，手续费只需5元钱。

    随着春节的临近，网上订票取票率直线上升，取票点
前手拿写着订票号小纸条的人排起了队，不少从没摸过电
脑的北京人，也请“网友”为自己从网上订到了火车票。

    中经网信息管理部副经理王军对记者说，自进入春运
以来，每天都有16000人左右上网浏览票务信息，网上订
票之踊跃，超出了他们的预料。由于受服务器处理能力和
票量的限制，每天只能有1000人左右从网上订到票。

    王军认为，互联网步入中国后，炒作的人很多，但很
少有人将其面向普通大众，认真开发电子商务服务功能。
“网上订票”服务的推出，就是从订票小事入手，将因特
网平民化的一种积极尝试，使互联网能为普通老百姓解决
实实在在的问题，成为对大众有用的网，而不仅仅局限在
少数“白领”和高消费阶层之中。      杨丽琼 